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Regolamento d'utenza - reclami

Il sottoscritto ___________________________

□
assegnatario di alloggio E.R.P. 

□
condomino/proprietario/riscattante

□     senza rapporti con CASALP s.p.a.

Via _________________________________ 

Tel./fax/mail ____________________________

intende segnalare e reclamare a Casalp la seguente situazione:

□ 
violazioni del Regolamento d'utenza quanto alla pacifica convivenza fra gli assegnatari e i 
condomini (artt. 2-7 Regolamento d'utenza)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

□ 
reclamo relativo alla effettuazione di interventi di manutenzione (artt. 8-16 Regolamento 
d'utenza)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

□
segnalazioni di violazioni della normativa di E.R.P. in tema di occupazione stabile degli 
alloggi e di modifiche al nucleo familiare e al reddito

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Data _______________




Firma ____________________

I dati comunicati sono utilizzati agli esclusivi fini richiesti dalla legislazione regionale sull'E.R.P. e ne è comunque garantito il trattamento ai sensi del D.lgs. 196/03.

In caso di spedizione via fax, posta o mail deve essere allegata anche copia di documento d’identità valido.

Spazio riservato all'ufficio

Valutata la questione si  provvederà a:

□ sopralluogo per verificare la fondatezza della lamentela
□ convocazione del presunto responsabile;

□ lettera di diffida;





□ altre attività dipendenti dal caso concreto

□ informato l'ambito interno competente

Esito dell'attività svolta

……………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………….










